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 תמצית

 הדין באיחוד האירופי בדברבו סקירה של מובאת ו ,מיקי רוזנטלהכנסת חבר בקשת מסמך זה נכתב ל

  .וחיוב אשראיבכרטיסי ברכישה הגבלות על גביית עמלות 

איסור גביית עמלה ברכישה  –הצעת חוק הגנת הצרכן )תיקון להסדר המוצע בזיקה מתוך המסמך נכתב 

 ותברכישלמנוע גביית עמלות היא חוק מטרת הצעת ה 1.(הצעת החוק)להלן:  1031-אלקטרונית(, התשע"ד

או  האינטרנטבאמצעות באמתלה של "דמי טיפול", אף שבעבור נותן השירות הרכישה ת ואלקטרוני

 2אותן.ת עלויות אלא אף מוזילה מייקר תית טלפונית אוטומטית אינהתש

המטילה חקיקה אין גם במדינות אחרות בישראל כיום, כמו קצרה של המצב בעולם העלתה ש בדיקה

 . הגבלה ספציפית על גביית עמלה ברכישה באמצעות האינטרנט

כל בעיקר ב ,וגובהן של תחום העמלותמסוימת הסדרה יש  (אחרות)ובמדינות  באיחוד האירופיעם זאת, 

הצעות להסדרה נוספת  באיחודממש נדונות אלו ובימים  ,ם בכרטיסי אשראי וחיובמיתשלוהנוגע ל

אינה עוסקת ספציפית בגביית עמלה על רכישה באמצעות האינטרנט, כאמור אשר  – הסדרה זו בתחום.

, ללא קשר לאופן ביצוע מסוימיםאמצעי תשלום ב בגין שימושאלא בהגבלות המוטלות על גביית עמלות 

 .נסקרת להלן לבקשת חבר הכנסת רוזנטל – העסקה

ומערכת העמלות הכרוכה רקע קצר על רכישות אלקטרוניות ורכישות בכרטיסי אשראי הצגת לאחר 

שאוסר על סוחר לגבות מצרכן עמלות ך זה ההסדר הקיים באיחוד האירופי מסמנסקר באלה, הברכישות 

שהסוחר נושא בה בגין השימוש באותו בגין שימוש באמצעי תשלום מסוים בסכום העולה על העלות 

ל המוצר או השירות, לרבות . נוסף על כך נאסר על הסוחר לגבות סכום נוסף על המחיר שאמצעי תשלום

נסקרת  בהמשך המסמךיידע מראש את הצרכן וקיבל את הסכמתו המפורשת לכך. כן עמלות, אלא אם 

)ראו  הכוללת הסדרה של עמלות צולבות ,(1034להתקבל באביב עתידה )ש ההסדרה המוצעת באיחוד

אוסרת על סוחרים לגבות עמלות ו – מלות המוטלות על הצרכניםשתשפיע בעקיפין על הע – (להלןהסבר 

 . מצרכנים על שימוש באמצעי תשלום הכפוף להסדרה של העמלות הצולבות

 

                                                 

, של חברי הכנסת מיקי 31/0/39, פ/1031-איסור גביית עמלה ברכישה אלקטרונית(, התשע"ד –חוק הגנת הצרכן )תיקון הצעת   1
 . 1031באוקטובר  12-רוזנטל ואחרים, הונחה על שולחן הכנסת ב

 12-הונחה על שולחן הכנסת בוהיא  (,3904/39הצעת חוק פ/הגישו חברי הכנסת תמר זנדברג ואחרים ) הצעת חוק דומה 
 .1031בנובמבר 

 החוק. תדברי ההסבר להצע  2

http://www.knesset.gov.il/privatelaw/data/19/1760.rtf
http://www.knesset.gov.il/privatelaw/data/19/1904.rtf
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 3רכישות אלקטרוניות ורכישות בכרטיסי אשראי –רקע  .1

של הרכישות ניכרת ההתפתחויות הטכנולוגיות והמסחריות בשנים האחרונות הביאו להגדלה 

אלו חלק ניכר מרכישות רכישות באינטרנט או באמצעות תשתית טלפונית אוטומטית.  – האלקטרוניות

  באמצעות כרטיסי אשראי. ותנעש

-מוסדר בחוק כרטיסי חיוב, התשמ"ובהם השימוש ו ,הם הסוג הנפוץ של כרטיסי חיובאשראי  יכרטיס

ק, כרטיס תשלום או לוחית הוא "כרטיס אשראי, כרטיס בנ כרטיס חיוב פי החוקל 4.(החוק)להלן:  /392

  5.או חפצים אחרים המיועדים לרכישת נכסים..."

 ההסדרה באיחוד האירופי שתיסקר בהמשך נוגעת לשני סוגים עיקריים של כרטיסי חיוב:

 כרטיס אשראי (credit card ) התשלום בעבור כל  6;לחיוב נדחה של חשבון הלקוחכרטיס הוא

ידי המנפיק מחשבון הלקוח במועד -רך כלל חודש( נגבה עלתקופה מסוימת )בדבהעסקאות שבוצעו 

  7.או בתשלומים )בעסקאות "קרדיט"( מוסכם

 לחיוב מיידי של החשבון כרטיס (debit card),  מייד עבור כל עסקה נעשה בשבו חיוב חשבון הלקוח

 8.לאחר ביצועה

המדוברת כשם כולל המונח "כרטיס אשראי" משמש בשפה כרטיסי אשראי, ומשמשים בעיקר בישראל 

 9 .לכרטיסי חיוב

 : (תרשים)ראו להלן ב מארבעה שחקנים כללבדרך  מערכת תשלומים בכרטיסי אשראי מורכבת

  את הרכישה;  באמצעותו המחזיק בכרטיס אשראי ומבצע –לקוח 

 י;כרטיס האשראהתשלום בהמוכר מוצר או שירות ומכבד את  –עסק -בית 

  פי הסכם ביניהם-על גוף המנפיק ללקוח את כרטיס האשראיה –מנפיק; 

  10.ננסי שמעביר את התשלום לבית העסקהגוף הפי –סולק
 

                                                 

 על המקורות האלה:פרק זה מבוסס ברובו   3

 1031בדצמבר  30, תאריך כניסה: אתר בנק ישראלמידע בנושא כרטיסי חיוב ב; 

  ,כתיבה: יעקב צ'רטוף לאומית-שוק כרטיסי האשראי: ניתוח, רגולציה והשוואה ביןמרכז המחקר והמידע של הכנסת ,
 ;1030במאי  11ועמי צדיק, 

  באתר האינטרנט של אגף החשב הכללי במשרד האוצר;/100, דצמבר כשל שוק בענף כרטיסי האשראיירון זליכה, ד"ר רו"ח , 

  ,הוגש לחשב הכללי בדצמבר סקירה כללית, מסקנות והמלצות –י האשראי בישראל ענף כרטיסדוד בועז ייזום וייעוץ עסקי בע"מ ,
1009. 

לרגולציה של המפקח על הבנקים בבנק ישראל, הממונה על ההגבלים העסקיים בין השאר שוק כרטיסי האשראי בישראל כפוף   4
 . , ועוד3922-העסקיים, התשמ"ח חוק ההגבלים ,3923-בנקאות )רישוי(, התשמ"אההממונה על שוק ההון, מכוח חוק ו

 לחוק. 3סעיף   5
"לוחית או חפץ אחר לשימוש חוזר המיועדים לרכישת נכסים מאת ספק ללא תשלום מיידי של  כרטיס אשראי הוא לפי החוק  6

 התמורה".
תאריך לם בומאפשר לו לשללקוח מסגרת אשראי  קנההמ ,סוג מיוחד של כרטיס אשראי הוא "כרטיס אשראי מתגלגל"  7

 גלגל את החוב שנותר למועד הפירעון הבא.רעון החודשי רק חלק מהחוב שצבר ולהפי
כרטיס המיועד הוא  )שאינו רלוונטי למסמך זה(סוג אחר של כרטיס בנק  .כרטיס בנקזהו אחד הסוגים של מה שמכונה בחוק   8

 .מחשבון הלקוח במכשירים מסוג "בנקט" או "כספומט" רק למשיכת מזומנים
חיוב את מאפשר והוא אינו , במזומן טוען מראשכרטיס שהלקוח זהו  .כרטיס תשלוםסוג נוסף של כרטיס חיוב המוסדר בחוק הוא   9

  (.למסמך זהחשבונו של הלקוח )גם סוג זה אינו רלוונטי 

http://www.boi.org.il/he/ConsumerInformation/ConsumerIssues/Pages/CreditCardGeneral.aspx
http://www.knesset.gov.il/mmm/data/pdf/m02668.pdf
https://www.google.co.il/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.ag.mof.gov.il%2FNR%2Frdonlyres%2F700CEB16-F817-48F9-911D-E0D3C5793035%2F0%2F%25D7%259B%25D7%25A9%25D7%259C%25D7%25A9%25D7%2595%25D7%25A7%25D7%2591%25D7%25A2%25D7%25A0%25D7%25A3%25D7%259B%25D7%25A8%25D7%2598%25D7%2599%25D7%25A1%25D7%2599%25D7%2594%25D7%2590%25D7%25A9%25D7%25A8%25D7%2590%25D7%2599.doc&ei=eXylUojgHeL17AaevYDoCQ&usg=AFQjCNG7Gmh7RM6N8sBdygK7wMC0l3Jokw&bvm=bv.57752919,d.ZGU
http://www.ag.mof.gov.il/NR/rdonlyres/D3A1CEDF-45E5-47DE-86C2-7F553BF7F871/0/keshlcartisashray.pdf
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 :עמלות בגין השירותים שניתניםבמערכת זו משולמות בין הצדדים 

  שו שרכזיכוי בית העסק בתמורה לעסקאות של לקוחות  ,דהיינו –שירותי הסליקה שמבצע הסולק כנגד

 .עמלת סליקהאו  עמלת בית עסקמשלם בית העסק לסולק  –אצלו באמצעות כרטיס אשראי 

  עמלה זו נקבעת בהסכמים בין עמלה צולבתאו  עמלת מנפיק המכונההסולק משלם למנפיק עמלה .

הסולק מגלם את עלות העמלה  , ברוב המקריםלמעשה 11ואמורה לגלם את סיכוני המנפיק. החברות

 לקוחה לעמגלגל את העלות בדרך כלל וזה , על בית העסקה עלות תסליקה ומגלגל אההצולבת בעמלת 

 .במחיר המוצרים או השירותים שהוא מוכר

 

הדין להגבלים עסקיים הסכם פשרה בין הרשות להגבלים -בבית 1031אושר במרס  בישראליצוין כי 

בעמלה  הדרגתית הפחתה שךהמ במסגרתו הסכימו הצדדים עלו ,עסקיים לבין חברות כרטיסי האשראי

ההערכות הן שההפחתה בעמלה הצולבת תגולגל, לפחות חלקית, לטובת  12.0.1%עד לשיעור של הצולבת 

  13חיסכון לבתי העסק ולצרכנים.תביא לובכך  ,בתי העסק

 

                                                                                                                                                       

ח המסוים את חברה שהנפיקה ללקוהאם לבית העסק יש הסכם סליקה עם גורם אחד,  בו המנפיק והסולק הם שיתכן מצב   10
ידי חברות שלבית העסק אין עמן הסכם, וכך -כרטיס האשראי, אולם לקוחות רבים מחזיקים בכרטיסי אשראי שהונפקו על

 המנפיק והסולק הם שני גופים שונים.
 .כגון חוסר יכולת פירעון של הלקוח או שימוש בכרטיסים מזויפים או גנובים  11
העמלה הופחתה בהדרגה במסגרתו  , אשר/100הדין מאז -שנמשך בביתר הסדר כובל לאישו הליךהסיום  הואאישור ההסכם   12

הפחתת העמלה הוסכם על המשך במסגרת אישור ההסדר  .1033בנובמבר  0.212%שיעור של ל 3.12%-משיעור של כ הצולבת
עוד  .1032עד שנת קף שיעור שיישאר בתו – 1034ביולי  3-מ 0.1%במועד ההסכם  לשיעור של  0.212%משיעור של  הצולבת

הוסכם על המשך הסדר הסליקה הצולבת )ההסדר שבין הסולקים למנפיקים שמחייב כל סולק לסלוק גם כרטיסי אשראי של 
שבה לא הוצג כרטיס אשראי, או )עסקה  במסמך חסר הבגין עסק 0.32%ועל ביטול של תוספת עמלה של החברות האחרות( 

 (.מעיד עליה לא נחתם בידי הלקוחשאין מסמך המעיד עליה או שהמסמך ה
 . 1031במרס  2, הודעה לעיתונותם, העסקיים רשות ההגבלי  13

http://www.antitrust.gov.il/files/11113/%D7%90%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%99.pdf
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 איחוד האירופיהסדרה בה .2

כמה עומדות ום הציבורי כי-ועל סדר היום 14,מוסדר בכמה דירקטיבות העמלות באיחוד האירופיתחום 

 הצעות לתיקון ההסדרה הקיימת ולהעמקתה. 

 15הדירקטיבה בדבר זכויות צרכנים .2.1

 או  הדירקטיבה)בפרק זה:  16(Consumer Rights Directive – CRD) הדירקטיבה בדבר זכויות צרכנים

מתקנת ומחליפה הוראות קודמות בנושא. על המדינות לאמץ  , והיא1033התקבלה באוקטובר ( CRD-ה

ביוני  31תוקף עד להן תת ול 1031בדצמבר  31-לא יאוחר מ ןשלהדין הפנימי בת הוראות הדירקטיבה א

  17בוצעו לאחר תאריך זה.יורכישות שעסקאות ההוראות יחולו על  ;1034

ובכך לתרום לתפקיד יעיל של השוק באיחוד לצרכן  ההגנרמה גבוהה של להביא ל מטרת הדירקטיבה

"צרכן" הוא אדם  ,לפי הדירקטיבה 18.סוחרים לצרכניםבין  עסקאות לשרה האחדה של ההסדבאמצעות 

(natural person) המתקשר בהסכם הכפוף לדירקטיבה למטרות שאינן מסחריות, עסקיות או מקצועיות; 

בהסכם הכפוף לדירקטיבה למטרות מסחריות, "סוחר" הוא אדם או אישיות משפטית אחרת המתקשר 

 20לומר, הוראות הדירקטיבה אינן חלות בעסקאות בין סוחרים או בין עסקים.כ 19.עסקיות או מקצועיות

                                                 

תאים את הדין הפנימי שלהן חייבת את המדינות החברות באיחוד להאשר מחקיקה של האיחוד האירופי היא  דירקטיבה  14
, אך משאירה לרשויות של כל מדינה את ההחלטה כיצד לעשות זאת במסגרת שיטת המשפט הנוהגת להוראות הקבועות בה

של  יהאם הוראותהדין האירופי לצדק קבע לא אחת ש-אומנם הדירקטיבות מופנות למדינות החברות, אך ביתכי יש לציין . בה
פי אותה -עללזכויותיהם ן בדין הפנימי של מדינה החברה באיחוד, אזרחי אותה מדינה יוכלו לטעון דירקטיבה לא עוגנו במלוא

 , וכך למעשה מדובר בחקיקה מחייבת בכל המדינות החברות. המשפט של המדינה-דירקטיבה ישירות בפני בתי

  . להרחבה ראו:1031באוקטובר  13, תאריך כניסה: Regulations, Directives and Other Actsראו אתר האיחוד האירופי, 

Klaus-Dieter Borchardt, The ABC of European Union law, pp. 87-93. 
 פרק זה מבוסס, בין השאר, על מקורות אלו:  15

 European Commission, Press Release: Consumer Rights: 10 ways the new EU Consumer Rights Directive will 

give people stronger rights when they shop online, June 2011, (hereinafter: Press Release: Consumer Rights); 

 Ireland, Department for Jobs, Enterprise and Innovation, Consultation on Article 19 (Fees for the Use of 

Means of Payment) and Article 22 (Additional Payments) of Directive 2011/83/EU on Consumer Rights, 

September 2012, (hereinafter: Ireland: Consultation); 

 UK, Department for Business, Innovation and Skill, Guidance on the Consumer Protection (Payment 

Surcharges) Regulations 2012, March 2013, (hereinafter: UK: Guidance). 
16  Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights. 

)אירלנד,  מהמדינות החברות שמונהרק במועד כתיבת מסמך זה, למרות חלוף תאריך היעד, לפי המידע באתר האיחוד,   17
 . ראו:בחקיקה המדינתית אימצו את הוראות הדירקטיבהבריטניה, גרמניה, יוון, ליטא, צ'כיה, קפריסין ושבדיה( 

 National Execution Measures – Directive 2011/83/EU, viewed: January 6
th
 2014. 

 לדירקטיבה.  3סעיף   18

והמדינות אינן רשאיות לקבוע הגנה  ,ית והן הגנה מקסימליתיצוין כי רוב ההוראות בדירקטיבה מהוות הן הגנה מינימל 
העסק  צרכנית רחבה או צרה יותר. עם זאת, המדינות רשאיות להחריג מתחולת ההוראות רכישות בעסקאות מחוץ לבית

 ( לדירקטיבה.4)1אירו. סעיף  20שסכומן אינו עולה על 
 לדירקטיבה. 1סעיף   19
סוגים מסוימים של עסקאות, בעיקר בתחום שירותים חברתיים, שירותי בריאות, הדירקטיבה אף מחריגה מתחולתה   20

 ( לדירקטיבה.1)1בנקאות, נדל"ן ושכירות ועוד; סעיף 

http://europa.eu/eu-law/decision-making/legal-acts/index_en.htm
http://europa.eu/documentation/legislation/pdf/oa8107147_en.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-11-450_en.htm?locale=en
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-11-450_en.htm?locale=en
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-11-450_en.htm?locale=en
http://www.djei.ie/publications/commerce/2012/arts19&22crd.pdf
http://www.djei.ie/publications/commerce/2012/arts19&22crd.pdf
http://www.djei.ie/publications/commerce/2012/arts19&22crd.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/175298/13-719-guidance-on-the-consumer-protection-payment-surcharges-regulations-2012.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/175298/13-719-guidance-on-the-consumer-protection-payment-surcharges-regulations-2012.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/175298/13-719-guidance-on-the-consumer-protection-payment-surcharges-regulations-2012.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:01:EN:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:72011L0083:EN:NOT#FIELD_FR
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על רק חלות  . רוב הוראות הדירקטיבהקוד כללי של זכויות צרכנים בבחינתנה נאי CRD-למרות שמה, ה

כלומר  21,(off-premises contract) עסקאות מחוץ לבית העסקעל או  (distance contract)מרחוק  עסקאות

 .סקאות באינטרנטעעל גם 

יצוין כי לפי הדירקטיבה, על המדינות החברות לוודא שתהיה אכיפה יעילה של ההוראות הקבועות בה, 

לרבות באמצעות הסמכה של גופים ציבוריים או ארגוני צרכנים וקביעת סנקציות אפקטיביות, 

22.מרתיעותפרופורציוניות ו
 

 לום העיקריתוספות לתשו שימוש באמצעי תשלום בגין עמלותהוראות בדבר  CRD-במובאות  ,נולעניינ

 :, כפי שיפורט להלןבגין המוצר או השירות

 בגין שימוש באמצעי תשלום עמלותגביית  .2.1.1

המדינות החברות "כי קובע  ,העוסק בגביית עמלות בגין שימוש באמצעי תשלום ,לדירקטיבה 39סעיף 

על העלות  י תשלום מסוים בסכום העולהבגין שימוש באמצע בעמלות יאסרו על סוחרים לחייב צרכנים

  23."אמצעי תשלוםשימוש באותו הבגין נושא בה שהסוחר 

, "העלות שהסוחר נושא בה"ואין בדירקטיבה הגדרות למונחים "עמלה", "אמצעי תשלום" יצוין כי 

 והכוונה היא לקבוע איסור עקרוני רחב. 

 דין הפנימי בכמה מדינות:בץ הדירקטיבה ל הדירקטיבה מצאנו בדוחות שהוכנו לקראת אימושפרשנות 

 סוחר משתמשכאשר צוין כי  24(הדוח האירי)להלן:  בדוח שהוכן באירלנד לקראת יישום הדירקטיבה 

של מוצר או שירות, או  נמוך יותר( headline price)להציג מחיר יסוד שיוכל כדי מוגזמות בעמלות 

)או שלרוב  ם שאינו כרוך בתשלום עמלהכאשר לא ניתנת אפשרות לצרכנים לשלם באמצעי תשלו

פועל הדבר ו ,קבלת ההחלטות הצרכניותשל עוות נוצר  ,הצרכנים אין גישה לאמצעי תשלום ללא עמלה(

ידי מחיר שפורסם עלול להרגיש מחויב לעסקה גם אם המחיר -לרעת הצרכנים. צרכן שהתפתה על

על העמלה מגיע מאוחר יותר בתהליך לאחר הוספת העמלה. ככל שהמידע במידה ניכרת הסופי גבוה 

 25הרכישה, פוחת הסיכוי שהצרכן יקדיש זמן ומאמץ לחפש מוצר או שירות דומה מסוחר מתחרה.

 יעד  צוין כי 26(ההנחיות הבריטיות)להלן:  התקנות ליישום הדירקטיבה בבריטניה בהנחיות בדבר

ישמשו ולא  נוסף לסוחריםמקור הכנסה  שמשוישעמלות לא המדיניות הברור של הדירקטיבה הוא 

הוא ש המוצר או השירות, והרווח של סוחר אמור להיגזר מהמחיר של את הסוחרים כדי ליצור רווחים

                                                 

בלי שהסוחר והצרכן היו נוכחים פיזית באותו מקום, באמצעות אמצעי  היא עסקה שנערכה בין הסוחר לצרכן עסקה מרחוק  21
עסקה שנערכה בין סוחר לצרכן כששני הצדדים היו נוכחים פיזית  ,בין השאר ,היא סקעסקה מחוץ לבית הע תקשורת מרחוק;

או עסקה שנערכה במהלך נסיעה שארגן הסוחר במטרה לקדם ולמכור מוצרים או  מקום שאינו מקום עסקו של הסוחר באותו
 שירותים לצרכן.

 לדירקטיבה. 14-11סעיפים   22
 במקור:   23

 "Member States shall prohibit traders from charging consumers, in respect of the use of a given means of 

payment, fees that exceed the cost borne by the trader for the use of such means." 
ץ את הוראות בו חלה החובה לאמש, לפני המועד לדירקטיבה החלה מוקדמת 11-ו 39באירלנד הוחלט להחיל את סעיפים   24

. לקראת ההחלה המוקדמת פרסם המשרד לענייני עבודה, עסקים ויזמות התייעצות ציבורית (1031בדצמבר  31הדירקטיבה )
 .32, לעיל הערה Ireland: Consultationבנושא. ראו: 

25  Ireland: Consultation, supra note 15, pp. 3-4. 
. הסעיף עוגן בתקנות שהתקבלו לקראת 1031אפריל לדירקטיבה החלה מוקדמת מ 39גם בבריטניה הוחלט להחיל את סעיף   26

( והמשרד לעסקים, יזמות Consumer Rights (Payment Surcharges) Regulations 2012, SI 2012/3110) 1031סוף 
 .32לעיל הערה , UK: Guidanceראו:   .ומיומנויות הוציא הנחיות בדבר הפעלת התקנות

http://www.djei.ie/publications/commerce/2012/arts19&22crd.pdf
http://www.djei.ie/publications/commerce/2012/arts19&22crd.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/175298/13-719-guidance-on-the-consumer-protection-payment-surcharges-regulations-2012.pdf
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סוגי הבדלים בין לאור אמצעי התשלום המגוונים הקיימים כיום ושיהיו קיימים בעתיד, ולאור ה מוכר.

הסוחרים יידרשו לקבוע , ם שוניםאמצעי תשלוין וב במדינות שונות העלויות המוטלות על הסוחרים

לגלגל על הצרכנים רק את יוכלו ו ,נסיבות הספציפיותלפי האת העמלות שהם גובים מהצרכנים 

 27.שהם נושאים בהן תיותיהעלויות האמ

  ,אמצעי התשלום שנעשה בו לפי עמלה שאינה משתנה  לעהאיסור אינו חל לפי ההנחיות הבריטיות

כאשר נגבית עמלה  (.ל אמצעי התשלוםבשימוש בכלים טהמו לת שירותעמטיפול או  )כגון דמי שימוש

של חלק המשתנה על הרק אמצעי התשלום, האיסור יחול תלוי בבכל אמצעי התשלום אך סכומה 

 28.העמלה

 להביא מותר הדירקטיבה אינה מציינת אילו עלויות  ,נושא בהן הסוחרשעלויות חישוב הל בכל הנוגע

לפי ההנחיות סוג אמצעי התשלום. בגודלם ובסוגי עסקים, כומן תלוי בוסאופי העלויות . בחשבון

לייחס אפשר שהישירות ההוצאות בעבור כיסוי רק סוחר רשאי לגבות מצרכן עמלה  הבריטיות,

או  נהלתיותימ; אין לכלול הוצאות עקיפות )כגון הוצאות לשימוש באמצעי תשלום מסוים תבלעדי

יש לגלם אותן במחיר היסוד של המוצר או נגבית מהצרכן, אלא הכשרה או תקורה( בעמלה ההוצאות 

בגובה עמלת גדולים בין עסקים כרטיסי חיוב מיידי יש פערים בכרטיסי אשראי או של בלמהשירות. 

רוב פי -לעסוג העסק, המחזור העסקי שלו ומאפיינים נוספים )פי -, עלהמוטלת על סוחריםהסליקה 

; סוחר יהיה רשאי לגבות עמלה וח ולכן עמלות סליקה נמוכות יותר(יותר כוח מיק שלעסקים גדולים י

ציוד ירות נוספות בגין ניהול סיכונים או וכן הוצאות יש ,שהוא משלםשתגלם את עמלת בית העסק 

הוצאות אחרות שאין אין לגלם בעמלה . אלההקצה ותקשורת המשמשים לגביית התשלום בכרטיסים 

29שלום.תלעלות הייחס ישירות אפשרות ל
 

  ,בגין שימוש באמצעי של מוצר או שירות  מתן הנחה ממחיר היסודיצוין כי לפי ההנחיות הבריטיות

תשלום יעיל באמצעי צרכן להשתמש לגיטימי לגרום ל אמצעייכול לשמש ו, תשלום מסוים אינו אסור

30וחסכוני יותר.
 

 תוספות לתשלום העיקרי  .2.1.2

על הסוחר לבקש הסכמה  התקשרות הופכת לכובלת,לפני שהצעת הכי "נקבע דירקטיבה ל 11בסעיף 

לכל תשלום נוסף על התשלום שהוסכם בעבור ההתחייבות החוזית העיקרית של  מפורשת של הצרכן

מתוך הסכמה הסיק את קיומה של ההסכמה מפורשת של הצרכן, אלא קיבל לא הסוחר . אם הסוחר

בגין  הנוסף, הצרכן יהיה זכאי להחזר קביעת ברירות מחדל שעל הצרכן לשלול כדי להימנע מהתשלום

 31תשלום זה".

                                                 

27  UK: Guidance, supra note 15, p. 11. 
28  Ibid, p. 12. 
29  Ibid, pp. 12-13. 
30  Ibid, p. 13. 

 במקור:  31

 "Before the consumer is bound by the contract or offer, the trader shall seek the express consent of the 

consumer to any extra payment in addition to the remuneration agreed upon for the trader’s main contractual 

obligation. If the trader has not obtained the consumer’s express consent but has inferred it by using default 

options which the consumer is required to reject in order to avoid the additional payment, the consumer shall be 

entitled to reimbursement of this payment." 

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/175298/13-719-guidance-on-the-consumer-protection-payment-surcharges-regulations-2012.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/175298/13-719-guidance-on-the-consumer-protection-payment-surcharges-regulations-2012.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/175298/13-719-guidance-on-the-consumer-protection-payment-surcharges-regulations-2012.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/175298/13-719-guidance-on-the-consumer-protection-payment-surcharges-regulations-2012.pdf
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  32:זה בזה בחובו שני היבטים שונים אך קשוריםטומן סעיף זה לפי הדוח האירי, 

  סוחר לגבות סכומים נוספים על המחיר של המוצר או השירות, אוסר על החלק הראשון של הסעיף

. רכן וקיבל את הסכמתו המפורשתיידע מראש את הצכן אלא אם , לרבות עמלות או עלויות אחרות

זו הוראה הדורשת שקיפות מלאה ופרשנות לטובת הצרכן, כפי שעולה בהוראה לראות אפשר 

 מדירקטיבות נוספות בתחום הגנת הצרכן.

 המחייבת  ברירת מחדל יתתנימתבסס על הסוחר שבו  ,החלק השני בסעיף עוסק במקרה ספציפי יותר

 . למשל,(opt out) הוא מביע במפורש את חוסר הסכמתו לכךכן ם את הצרכן לבצע תשלום נוסף אלא א

מראש ב"וי" מסומנת המסמלת תשלום נוסף אשר יש משבצת  באתר האינטרנט של הסוחר אם

הדבר לא  ,על הצרכן לבטל את הסימון לתשלום הנוסף כמאושרת, וכדי להביע את חוסר הסכמתו

  33.ין סכומים שנגבו באופן זהוהצרכן יהיה זכאי להחזר בג ,לשלם ייחשב הסכמה

 

 34תבתחום העמלו ות להסדרה נוספתהצעוהדירקטיבה בדבר שירותי תשלום  .2.2

 הדירקטיבה בדבר שירותי תשלום .2.2.1

 או  הדירקטיבה( )בפרק זה: Payment Services Directive) הדירקטיבה בדבר שירותי תשלום

-איחוד האירופי. אחד היעדים של הליצור שוק תשלומים אחיד בכדי  1001התקבלה בנובמבר  PSD)35-ה

PSD  כי קבע נ דירקטיבהל( 1)21היה להגביר את התחרות בשוק שירותי התשלום וליעל אותו. בסעיף

כלומר הסוחר( ) לאסור על מקבל התשלום)למשל חברות כרטיסי אשראי(  ק שירותי תשלוםפ  אסור לס  

. שימוש בסוג מסוים של אמצעי תשלום בשלאו להציע לו הנחה  עמלה)כלומר הצרכן(  לדרוש מהמשלם

או להגביל את סכומה, בהתחשב  למדינות החברות באיחוד מותר לאסור גביית עמלה כאמורעם זאת, 

 בצורך לעודד תחרות ושימוש באמצעי תשלום יעילים.

מדינות חברות באיחוד אסרו לחלוטין  PSD ,11-לבדיקת ההשלכות של ה 1031בפברואר לפי דוח שהוכן 

מדינות לא נקבעה כל הגבלה על גביית  31-ב ,גין שימוש באמצעי תשלום ספציפייםבה של עמלות יגבי

בדנמרק נקטו גישת ביניים ומותר לגבות עמלה על שימוש בכרטיסי אשראי אך לא על  , ואילועמלות

 36שימוש בכרטיס חיוב מיידי.

היום הציבורי את -סדר העלו שוב על PSD-ת מאז קבלת הות והטכנולוגיות המסחרייוההתפתחו

להסדיר באיחוד חלט הו 1031, ביולי פיכךהתשלומים האלקטרוניים בפרט; לאת התשלומים בכלל ו

על משפיעות אשר  תי הצעות חקיקהשבאיחוד, בתשלום השירותי מחדש את נושא העמלות הצולבות ואת 

                                                 

32  Ireland: Consultation, supra note 15, pp. 43-44. 
33  See also: Press Release: Consumer Rights, supra note 15. 

 על מקורות אלו:פרק זה מבוסס   34

 European Commission, Memo – Payment Services Directive and Interchange fees Regulation: frequently 

asked questions, MEMO/13/719, July 24
th
 2013, (hereinafter: European Commission, Memo); 

 European Commission, Press Release – New rules on Payment Services for the benefit of consumers and 

retailers, IP/13/730, July 24
th
 2013; 

35  Directive 2007/64/EC of the European Parliament and of the Council of 13 November 2007 on payment 

services in the internal market amending Directives 97/7/EC, 2002/65/EC, 2005/60/EC and 2006/48/EC and 

repealing Directive 97/5/EC. 
 (.national debit cardבדנמרק מונהג כרטיס חיוב מיידי לאומי )  36

http://www.djei.ie/publications/commerce/2012/arts19&22crd.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-11-450_en.htm?locale=en
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-719_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-719_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-719_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-730_en.htm?locale=en
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-730_en.htm?locale=en
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32007L0064:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32007L0064:EN:NOT
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למנט האירופי ובמועצת להידון בפרעתידות ההצעות תחום העמלות ברכישה אלקטרונית כמפורט להלן. 

 1034.37השרים מתוך שאיפה שיאושרו עד אביב 

 

 הצעה לרגולציה בדבר עמלות צולבות  .2.2.2

)כאמור, העמלה  בדבר עמלות צולבות 38הצעה לרגולציהמופיע בהנדבך הראשון בהסדרה המוצעת 

  (.עה לרגולציהההצרק זה: פב) 39(Proposal for regulation on interchange fees)למנפיק( משלם שהסולק 

תקרה לעמלות הצולבות בשיעור של  4-ו 1בסעיפים מבקשת לקבוע ההצעה לרגולציה  ,לעניין מסמך זה

תוך בההסדר אמור לחול  40.כרטיסי אשראיב – 2.0%של כרטיסי חיוב מיידי וב מסכום העסקה 2.2%

בכרטיסי חיוב ואשראי,  (cross border transactionsמדינתיות )-ביןעסקאות בחודשיים מאישור הרגולציה 

בהן המנפיק תשלום שיצוין כי תוכניות  כלל העסקאות במדינות האיחוד.בלתוקף  סתוך שנתיים להיכנבו

 41.עמלות צולבות אינן כפופות לרגולציהבהן גוף ואשר אין הוהסולק הם אותו 

על ניכרת שפעה לעמלה הצולבת יש ה חיוב מיידיבכרטיס בעסקה בכרטיס אשראי או , לעילכפי שצוין 

לפי תזכיר שהכינה נציבות האיחוד כרקע להצעה לרגולציה )בפרק זה: העמלה המוטלת על בית העסק. 

 מנפיקים לעודד שימוש בכרטיסי אשראי אמורות לאפשר להעמלות הצולבות ההכנסות מ 42(התזכיר

הסולקים התחרות בין "בונוסים" )כגון נקודות או מיילים( ללקוחות. למעשה,  מתן באמצעות

בסופו של דבר ואלה  ,עמלות צולבות גבוהות יותרמביאה אותם להציע עם המנפיקים  בהתקשרויות

מהווה חסם בפני כניסת חברות סליקה מתחרות  אתהתחרות הז 43מגולגלות לסוחרים ומשם לצרכנים.

וחרים צרכנים וסבעקבות זאת קים דורשים עמלות גבוהות כמו מהחברות הקיימות. יהמנפ, שכן לשוק

 באירופה אינם נהנים ממערכת תשלומים יעילה. 

הוא נמוך  –התקרה המוצעת לעמלה צולבת בתשלום בכרטיס אשראי  – 0.1%של  השיעור צוין כיבתזכיר 

לכן ההשלכות של הרגולציה  ,בכל מדינות האיחוד כיום בכרטיסי אשראי משיעור העמלה הצולבת הנוהגת

בחלק מנגד,  44ל הנוגע להסכמתם של סוחרים לקבל תשלום באשראי.בכניכרות בתחום זה עשויות להיות 

 ,מהשיעור שנקבע ברגולציה כיום נמוךבשימוש בכרטיסי חיוב מיידי מלות הצולבות עמהמדינות שיעור ה

  45עה תהיה שולית יותר בתחום זה.פסביר שההש ובמדינות אלו

                                                 

37  European Commission, Memo, supra note 34, p. 13. 
בדין הפנימי בכל המדינות  יש לה תחולה ישירה אשר האירופי של האיחודמחייבת חקיקה ( היא Regulation) רגולציה  38

בלי שיהיה  –. כלומר, הרגולציה חלה ישירות ומקנה זכויות וחובות במדינות האיחוד, ושלא כמו דירקטיבה החברות באיחוד
המשפט המדינתיים לציית -צורך בפעולה כלשהי לאימוץ שלה בדין הפנימי; הרגולציה מחייבת את מוסדות השלטון ואת בתי

 . 34שהם מיישמים חקיקה פנימית של המדינה. ראו המקורות המפורטים לעיל בהערה  לה וליישם אותה כשם
39  Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on interchange fees for card-based 

payment transactions, COM(2013) 550 final/2, 2013/0265 (COD), August 2013. 
 מצעות הכרטיסים.אמורים לשקף את העמלה שבה הסוחר אדיש לבחירה בתשלום במזומן או בא ושיעורים אל  40
 .30ראו לעיל הערה   41

42  European Commission, Memo, supra note 34, pp. 6-7. 
 בפועל המשלמים במזומן מסבסדים את הבונוסים הניתנים ללקוחות בעלי הכרטיסים היקרים.  43
לדוגמה: בגרמניה העמלות כיום גבוהות והשימוש במזומן נפוץ מאוד. סביר שבעקבות הרגולציה ייעשה שימוש רב יותר   44

 בכרטיסי אשראי. 
45  European Commission, Memo, supra note 34, pp. 8-9. 

http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-719_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52013PC0550:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52013PC0550:EN:NOT
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-719_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-719_en.htm
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צרכנים  46.חיוביתתהיה והסוחרים  הצרכניםהשוק, השפעת הרגולציה על צפוי ש ,ככלללפי התזכיר, 

את בעלי הכרטיסים היקרים; הדבר יביא למבחר עוד המשתמשים באמצעי תשלום זולים לא יסבסדו 

. נוסף על האירופברחבי גדול יותר של ספקי אמצעי תשלום שהם יעילים וחדשנים יותר ולפיתוח השוק 

לצרכנים באמצעות קביעת מחירים  כך, הסוחרים עשויים לגלגל את החיסכון בעמלות שהם משלמים

שמשלמים עמלות גבוהות יותר הרגולציה תאפשר לסוחרים קטנים,  ,אשר לסוחרים נמוכים יותר.

וכך תשפר את התחרותיות. עוד  ,מלקבל תשלומים בכרטיסי אשראי, לקבל תשלומים כאלהנמנעים כיום ו

מספר צפוי ששכן  ,לירידה בהכנסותמבחינת המנפיקים, הרגולציה לא בהכרח תביא תזכיר כי בין ומצ

  47כל עסקה.באת ההפחתה בהכנסה יגדל במידה ניכרת ויאזן העסקאות בכרטיסי אשראי 

את  ותעל העלות לצרכן של הרכישה באשראי בלי להסדיר ישירשל ממש להצעה זו יש השפעה  כך,

 .יוהעמלות המוטלות על

  בדבר שירותי תשלום ההשניידירקטיבה הצעת ה .2.2.0

הצעת הדירקטיבה בדבר שירותי הוגשה  ,בהסדרה המוצעתנוסף עם הצעת הרגולציה, וכרובד בד בבד 

( )בפרק Proposal for a Directive on Payment Services in the Internal Market) ם בשוק הפנימיתשלו

 PSD2.)48 אוהצעת הדירקטיבה זה: 

של  הבדלים ונמצאבאיחוד בין המדינות כי הצעת הדירקטיבה נאמר בדברי ההסבר ל, בכל הנוגע לעמלות

 ,צרכניםה לאציוצר בלבול והדבר , על שימוש באמצעי תשלום מסוים גביית עמלותלהסדרים ממש ב

 ,של העמלות הצולבותהצפויה הסדרה , לאור הלכןחר החוצה גובלות. סבייחוד במסחר האלקטרוני ובמ

טיסי אשראי וחיוב, ולאור העובדה שגביית על עלות השימוש בכרפעה של ממש הש אמורה להיות להאשר 

 בהסדרה שלליצור הרמוניזציה מבקשת  PSD2-ה עמלות נפוצה בעיקר בשימוש בכרטיסי אשראי וחיוב,

 . במדינות האיחוד על שימוש באמצעי תשלום גביית עמלות

א ידרוש סוחר ללהצעת הדירקטיבה, על המדינות החברות לוודא כי  (4)22לפי סעיף , לעניין מסמך זה

)ראו לעיל(. לפי דברי  עמלה על השימוש באמצעי תשלום שכפוף להסדרה בדבר העמלות הצולבות

, מכרטיסי האשראי והחיוב יהיו כפופים לרגולציה האמורה 92%-מ יותרההסבר להצעת הדירקטיבה, 

בות עמלות ואין הצדקה לגבמידה ניכרת אלה יפחתו הלמעשה, עלויותיו של הסוחר בכל הנוגע לכרטיסים ו

 (1)22סעיף לפי , בכל הנוגע לכרטיסים שאינם כפופים להסדרה האמורה .בהםשימוש המהצרכן על 

לא ימנע מהסוחר לגבות עמלה מהצרכן או )כלומר הסולק( ספק שירותי התשלום , להצעת הדירקטיבה

סכומי העמלות לא יעלו על  אך ,באמצעי תשלום מסויםהשתמש ל לצרכןלגרום כדי  להציע לו הנחה

דירקטיבה בדבר זכויות קבוע בכפי ש ,העלות שמוטלת על הסוחר לשם שימוש באותו אמצעי תשלום

  49.(CRD) צרכנים

                                                 

אשר  נוסף על קביעת התקרה לעמלות הצולבות, בהצעה לרגולציה נקבעות כמה הוראות להשלמת הסדרת התחוםיצוין כי   46
כי ספקי שירותי תשלום אינם רשאים לחייב סוחר לקבל סוג או מותג מסוים של נקבע בה . למשל חורגות מגדרו של מסמך זה

 פי הרגולציה-על שני הכרטיסים חלה אותה עמלה צולבת עלכן סוג או מותג אחר, אלא אם כרטיס רק משום שהוא מקבל 
לחייבו לכבד כרטיסי חיוב אפשר לחייב סוחר המכבד כרטיס חיוב מיידי מסוג מסוים לכבד כרטיסי אשראי, אך אין כלומר, )

הלקוחות לתשלום באמצעי תשלום מסוים ספקי שירותי תשלום אף אינם רשאים למנוע מסוחרים לנתב את  (.מיידיים אחרים
, בכפוף להוראות בדבר עמלות שנקבעו בדירקטיבה בדבר שירותי תשלום ובדירקטיבה בדבר זכויות צרכנים; שהם מעדיפים 

 .הם משלמים לספקי שירותי התשלוםשמי העמלות ולאסור על סוחרים לגלות ללקוחותיהם את סכאין עוד נקבע כי 
47  European Commission, Memo, supra note 34, pp. 10-12. 
48 Proposal for a Directive on Payment Services in the Internal Market and amending Directives 2002/65/EC, 

2013/36/EU and 2009/110/EC and repealing Directive 2007/64/EC. 
49  Ibid, Explanatory documents, Article 55(3) and (4). 

http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-719_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52013PC0547:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52013PC0547:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52013PC0547:EN:NOT
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